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APRESENTACAO

Gilda Pereira de Carvalho
Procuradora Federal dos Direitos do Cidadao

uando assumi o mandato de Procuradora
Federal dos Direitos do Cidadao, em maio
de 2008, elenquei o direito a satide mental

como uma das prioridades de atuacdo.

A primeira providéncia foi levar esta agenda
temdtica a consideracdo de drgaos e entidades
nas dreas de satide e de justica, propondo envidar
esforcos no sentido de reconhecer e implementar os
direitos da pessoa com transtorno mental garantidos
pela Constituicdo Federal e enumerados na Lei
10.216/2001 — que aborda a protecao e direitos
desses cidadaos e cidadas e redireciona o modelo

assistencial na area.

Nossa Carta Magna assegura a implementacdo
de politicas publicas voltadas a reducdo do risco
de doenca e de outros agravos e o acesso universal
e igualitdrio as acdes e servicos de atendimento
especializado, incluindo o destinado as pessoas com
transtorno mental — grupo que representa cerca de
12% da populacao brasileira, conforme noticidrio

especializado.

Para que a saide mental seja um direito de fato
é indispensavel, portanto, que os gestores publicos
contemplem em seus planos e programas de governo
as agoes, 0s servicos e 0s equipamentos necessarios a
prestacao de cuidados as pessoas com transtorno men-

tal. Isso porque os servicos e atendimentos voltados a



esse grupo — inclusive os dependentes de élcool e ou-
tras drogas e os que praticaram ilicitos penais — devem
ocorrer na rede criada pelo Sistema Unico de Sadde
(SUS), em regime de cooperacdo e descentralizacao

com as secretarias de sadde de estados e municipios.

Nesse sentido, é fundamental que os cidadaos e
cidadas exercam controle social a partir da cobranca
de gestores e politicos para a disponibilizacao e
prestacao desses servicos, mediante monitoramento
dos Conselhos de Satde nos estados e municipios e

ainda do Conselho Nacional.

A auséncia ou precariedade de tratamento devem
também ser denunciados junto as promotorias e
procuradorias da satide do Ministério Publico para
que — conjuntamente ou pelas atribuicdes repartidas
— adotem medidas extrajudiciais perante os 6rgaos
publicos e acdes judiciais, quando for o caso, para a

efetivacao desse direito.

Eimportante destacar que o funcionamento da rede
de salide mental — formada por unidade de satde,
centrodeatencao psicossocial, residéncia terapéutica,

consultérios de rua e outros equipamentos —

depende de uma formacao adequada e envolvimento
dos profissionais de salde, a saber: enfermeiros,
terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, médicos,
atendentes, psicélogos e técnicos.

Foram esses profissionais, por meio de seus
conselhos federais, que atenderam ao convite feito
pela PFDC para contribuirem na elaboracéo desta
cartilha, que contou também com a colaboragao do
Grupo de Trabalho Saude, da Comissao instituida pela
PFDC para discutir a situacao das pessoas em Medida
de Seguranca, da Assessoria Multidisciplinar da PFDC,

além de membros do MPF.

Destinada a usuarios, familiares e a toda comunidade,
estapublicacdoé, portanto, fruto de construcdo coletiva
e desprendida dos citados membros e entidades, o que
demonstra que a unido em torno de objetivos comuns é
uma forca potente para aprimorar e realizar a contento
um dos objetivos da Constituicao Federal: “promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao”
— conceito firmado sobre um dos pilares da Republica

Brasileira, a dignidade da pessoa humana.
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SAUDE INTEGRAL

1.0 QUE E 0 DIREITO A SAUDE MENTAL?

E um direito fundamental do cidadéo, previsto na Constituicio Federal para assequrar bem-estar

mental, integridade psiquica e pleno desenvolvimento intelectual e emocional.
2. QUEM GARANTE ESSE DIREITO0?

No Brasil, o direito a satide mental é amparado pela Lei e j& conta com 0 acesso gratuito e facilitado
a varios servicos publicos de atencdo e auxilio. Mas vale lembrar que depende, sobretudo, da
existéncia de condi¢des para uma vida digna, contando, assim, com a constante articulacao de
individuos, comunidades e da sociedade como um todo para a construcao de uma realidade social

mais justa.
3. UMA PESSOA PODE ADOECER MENTALMENTE?

Sim, de formas diferentes, quanto aos sintomas, intensidades e maneiras de expressao no compor-
tamento. Toda pessoa tem seus limites e, eventualmente, pode necessitar da atencao e cuidado de

seus familiares e amigos para perceber que precisa buscar ajuda na rede de satiide mental.
4.COMO IDENTIFICAR UMA SITUACAO DE RISCO A SAUDE MENTAL?

Na maioria das vezes, uma mudanca se faz notar na disposicao didria da pessoa com a sua prépria roti-
na de atividades, sobretudo em seu modo de interagir com os outros. A depressao é bastante comum,
por outro lado ha também a euforia, que volta a agressividade nao a si, mas ao outro, e hd ainda as

crises de panico, manias de perseguicao, alucinagdes etc. Existem muitas formas de transtorno mental,
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acompanhadas ou ndo de algum mal-estar fisico, que acabam comprometendo o poder de concen-
tracdo e a capacidade de realizacao da pessoa, acarretando baixo rendimento escolar ou no trabalho,

agravamento de conflitos cotidianos e desarmonia nas relagdes familiares e sociais.

5. FICAR TRISTE PORQUE MORREU ALGUEM, DESCONFIADO POR CONTA DE ALGUMA BRIGA OU
ESPERANDO UMA NOTICIA COM AS MAOS FRIAS E 0 CORAGAO DISPARADO QUER DIZER QUE A
PESSOA FICOU DOENTE?

Nao, essas reacdes sao naturais do ser humano diante dos desafios da vida, mas os comportamentos
exagerados, recorrentes ou prolongados, podem se tornar de fato transtornos mentais que afetam

nao apenas a propria pessoa, mas todos ao seu redor.
6.NO CASO DE SUSPEITA DE TRANSTORNO MENTAL A QUEM RECORRER?

0 auxilio pode ser buscado em um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) ou uma unidade do
programa de Satde na Familia. L a pessoa é encaminhada para tratamento multdisciplinar com
médicos, psiclogos, assistentes sociais, enfermeiros, terapeutas ocupacionais, educadores fisicos,

além de técnicos de diversas areas.

Tomar remédios, conversar na Psicoterapia, praticar uma terapia corporal, pintar, desenhar e varias
outras atividades podem ajudar. Os melhores resultados sao obtidos quando esses tratamentos séo

feitos a0 mesmo tempo e quando os profissionais trabalham de forma coordenada entre si.

7. 0S REMEDIOS CAUSAM DEPENDENCIA?

Nao, apenas um grupo especifico de medicamentos é capaz de provocar alguma dependéncia, e o

médico esta sempre alerta para essa possibilidade. Os remédios, quando bem utilizados, podem

13
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ajudar ndo apenas no controle de crises agudas, como sdo ainda fundamentais na efetividade do

tratamento de longo prazo de casos mais severos.
8.0 QUE E HOSPITAL PSIQUIATRICO?

E uma instituicdo onde sdo internadas as pessoas com transtornos mentais para tratamento, se-
melhante aos antigos manicémios onde os “loucos” recebiam cuidados médicos e permaneciam
isolados do restante da sociedade. Atualmente vém sendo cada vez mais substituidos por uma rede

de servicos de satide mental contraria a essa l6gica do confinamento.

DIREITOS DA PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL

9. QUAIS 0S DIREITOS DAS PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS?

A Lei Federal n° 10.216/2001 — uma conquista do movimento social organizado e que deu respaldo
e legitimidade ao processo de Reforma Psiquidtrica — dispde sobre a protecao das pessoas com

transtornos mentais e redireciona todo o modelo assistencial na area, reconhecendo como direitos:

- Teracesso ao melhor tratamento do sistema de satide, de acordo com suas necessidades;

- Sertratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua satide, para alcancar sua
recuperacao pela inclusao na familia, no trabalho e na comunidade;

- Ser protegida contra qualquer forma de abuso e exploracao;

- Tergarantia de sigilo nas informacdes prestadas;

- Ter direito a presenca médica, em qualquer tempo, para esclarecer a necessidade ou nao de sua
hospitalizacao sem sua concordancia;

« Terlivre acesso aos meios de comunicacdo disponiveis;
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«  Receber o maior niimero de informagdes a respeito de sua doenca e de seu tratamento;
- Sertratada em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis;

- Sertratada, preferencialmente, em servicos comunitarios de satide mental.

10. 0 QUE E 0 MOVIMENTO DA REFORMA PSIQUIATRICA?

Reforma Psiquiatrica ou Luta Antimanicomial sao nomes genéricos dados a uma grande mobilizacao
social que ja dura mais de duas décadas e vem propondo a reformulagdo das politicas publicas de satide
mental, de modo a abandonar o modelo asilar — considerado invasivo e opressor, fundado sobre a
discriminacdo e a segregacao de pessoas retiradas de seus campos de convivéncia, privadas de liberdade
e tolhidas no exercicio de sua singularidade e cidadania — para substitui-lo por um conjunto de servicos
abertos e comunitérios que devem garantir a pessoa com transtorno mental o cuidado necessério para

viver com seguranca em liberdade, no convivio familiar e social tanto quanto possivel.

11. COMO AS PESSOAS COM TRANSTORNO MENTAL PODEM PARTICIPAR DA CONSTRUCAO DA
POLITICA DE SAUDE MENTAL?

0Os servigos substitutivos aos hospitais psiquidtricos (CAPS, Hospitais-dia, Centros de Convivéncia,
etc.,) devem incorporar a sua prética a dimensao do controle social, com a¢des que ultrapassam o
seu espaco interno. No Brasil, como marca do Movimento Antimanicomial, destaca-se a organizacao
politica dos usudrios que se agrupam em Associacoes e Nucleos, exercendo o controle social e
interferindo positivamente na politica de Satide Mental. Exemplo disso foi a Marcha dos Usudrios a
Brasilia, em 30.09.2009, com manifestacao publica e audiéncia com dez Ministérios, conquistando

arealizacao da 42 Conferéncia de Satide Mental, apds nove anos sem Conferéncia.
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12. QUAIS SAQ ESSES SERVICOS SUBSTITUTIVOS EXTRA-HOSPITALARES PARA 0 TRATAMENTO DAS
PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS?

S&o servicos de satide do proprio Sistema Unico de Satide (SUS) disponibilizados a toda a populacao
— tais como ambulatérios de satide mental e outras unidades preparadas para essa nova abordagem de
atendimento, pela qual cuidar ja nao é mais excluir, e cada usudrio pode encontrar ajuda para construir
sentidos e mudancas para sua prépria vida. Além das Unidades Basicas de Satde e do Programa de
Satde da Familia, que realizam acdes de promogdo e protecao a satiide mental em vérios territérios,
hd diversas iniciativas — algumas ainda em franco aprimoramento, dentre as quais se destacam
os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), com o tratamento intensivo de pessoas com transtorno
mental; os Servicos Residenciais Terapéuticos, ajudando na reinsercao social das pessoas que viveram
longo tempo internadas; os Centros de Convivéncia, como nticleos de producao de cultura e espaco de

troca entre os usudrios dos servicos da saide mental e a sociedade em geral.

13. COMO OBTER ACESSO AOS SERVICOS?

Esses servicos fazem parte da rede de Satide Publica dos municipios, ou seja, as prefeituras devem
disponibilizar informacdes sobre a existéncia, a localizacao e o funcionamento desses servicos, por

meio de seus canais de informacao.

14. QUEM E RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO DOS SERVICOS DE SAUDE MENTAL FORA DO
HOSPITAL PSIQUIATRICO?

Amesmalein°®10.216/2001, emseuartigo 3°, dizque é responsabilidade do Estado o desenvolvimento
da politica de satide mental, a assisténcia e a promogao de acoes de satde as pessoas com transtornos
mentais, com a devida participacdo da sociedade e da familia. Ou seja, é responsabilidade das
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Secretarias de Satde e do Ministério da Satde a implantacao dos servicos de satide que garantam o

direito das pessoas com transtornos mentais.

MODOS DE TRATAMENTO

15. COMO LIDAR ADEQUADAMENTE COM A PESSOA COM TRANSTORNOS MENTAIS?

As pessoas com transtornos mentais devem ser tratadas de modo que se percebam acolhidas e
valorizadas no seu modo de ser, ouvidas e reconhecidas em suas necessidades e vontades — inclusive

em seu proprio projeto de tratamento — de modo a permitir e promover melhorias em sua vida.

16.0 QUE DEVEMOS FAZER QUANDO UMA PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL ESTA EM CRISE?

Em primeiro lugar, é importante que ela seja acolhida e tratada com respeito, preferencialmente por
alguma pessoa com a qual tenha um vinculo de confianca e de afeto. Depois deve ser encaminhada,
assim que possivel, para um CAPS: os CAPS Ill funcionam 24 horas; nos municipios onde ainda nao
existem, é preciso garantir atendimento integral a pessoa com transtorno mental nos Hospitais
Gerais e, se for necessdria a internacdo, deve ocorrer pelo tempo estritamente necessario.

17.0 QUE SE DEVE FAZER QUANDO UMA PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL SOFRE MAUS-TRATOS
ETEM SEUS DIREITOS VIOLADOS?

Devem-se buscar formas imediatas de protecao dessa pessoa, pois a tortura, 0s maus-tratos, o
tratamento degradante e cruel e a violagdo de direitos intensificam o sofrimento mental. Deve-
se também denunciar a ocorréncia aos érgaos publicos, entidades e movimentos de defesa de
direitos humanos. No caso da violacao ter ocorrido em servico de satide, é fundamental encaminhar
a dendncia aos Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional de Satde, para os disque-dentncia,

ouvidorias das Secretarias e do Ministério da Saude.
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18. A QUEM PODE SER COMUNICADA A VIOLACAO DE DIREITO DA PESSOA COM TRANSTORNOS
MENTAIS OU A FALTA DE SERVICOS ADEQUADOS PARA SEU ATENDIMENTO?

Deve-se comunicar formalmente o Ministério Ptblico, que conta com unidades tanto nas capitais
quanto em cidades do interior. E importante fornecer o maximo possivel de dados ao Promotor
de Justica ou Procurador da Reptiblica, descrever o mais minuciosamente possivel a conduta que
entenderirregular, a data da ocorréncia (mesmo que aproximada), os nomes das pessoas envolvidas
e, se possivel, seus enderecos e telefones de contato, além de quaisquer outros dados que possam
auxiliar nas investigacoes.

19. COMO 0S SERVICOS DE SAUDE MENTAL PODEM ATENDER AS NECESSIDADES INDIVIDUAIS
DAS PESSOAS COM TRANSTORNO MENTAL?

Através de projetos terapéuticos individualizados, construidos com a participacao de equipe
interdisciplinar, do usudrio e da familia, e de uma prética intersetorial, que venha abranger, de forma
ampliada, as necessidades de cada cidaddo.

INTERDICAO
20. AS PESSOAS COM TRANSTORNO MENTAL SAQ PERIGOSAS?

A grande maioria das pessoas com transtorno mental ndo apresenta comportamento que coloca
em risco a sua vida ou a vida de outros. A proporcao de pessoas que cometem crimes entre 0s

portadores de transtorno mental é menor que a proporcao de pessoas que cometem crimes na
populacdo em geral. E preciso, portanto, desconstruir esse preconceito de que os chamados“loucos”

$ao necessariamente perigosos.
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21. AS PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS SAO INCAPAZES DE RESPONDER PELOS SEUS
ATOS?

Amaioria das pessoas com transtornos mentais tem condicao de autonomia, decisao e responsabilidade
se tratadas com projeto terapéutico, como cidadao e cidada e valorizadas como sujeitos ao longo de
sua histéria de vida e tratamento. Contudo, é importante que se perceba quando se trata de situacoes
em que se exige protecao em face da incapacidade tempordria da pessoa reger os seus proprios atos.

22, AS PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS DEVEM SER INTERDITADAS?

Conforme disposto na lei 10.216/2001, a interdicao judicial deve ocorrer apenas em situacdes em que
seja a Unica possibilidade de gestao social da pessoa. Deve, portanto, ser aplicada com cautela e, caso
venha a ocorrer, ser fiscalizada com rigor pelo Ministério Pdblico e pelos Conselhos de Saude . Trata-
se de uma protecdo para aquelas pessoas que, em razdo de uma condicdo pessoal — enfermidade
psiquica, debilidade mental, transtornos que atingem o conhecimento, o sentimento e a vontade —

ndo possuem o necessario discernimento para decidir por si mesmas as questdes de sua vida pessoal.
23.COMO E AVALIADA A CAPACIDADE DE DISCERNIMENTO DA PESSOA?

E avaliada em processo judicial presidido por juiz, no qual consta laudo médico circunstanciado e

multidisciplinar, quando for o caso, com a participacao no processo de membro do Ministério Puiblico,

defensor publico ou advogado.
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24. E POSSIVEL 0 LEVANTAMENTO DA INTERDICAQ?

Sim, a lei prevé que a interdicdo poderd ser levantada “cessando a causa que a determinou”. O
pedido de levantamento da interdicao poderd ser feito pela propria pessoa interditada, dispensada
a interferéncia de seu curador. Para o levantamento da interdicao, o juiz nomeara perito ou comissao
multidisciplinar, quando for o caso, para proceder ao exame de sanidade na pessoa interditada e, com

base no laudo apresentado e na audiéncia de instrucao e julgamento, o juiz decidira.

INTERNACAO

25. SEAPESSOA TIVER QUE SER INTERNADA, COMO DEVE SER 0 ATENDIMENTO?

Pela legislacao vigente, o tratamento em regime de internacdo deve ser estruturado de forma a
oferecer assisténcia integral a pessoa com transtornos mentais, incluindo servicos médicos, de
assisténcia social, psicolégicos, ocupacionais, de lazer, e outros, de modo a garantir que a finalidade
do tratamento seja a volta do paciente a vida em sociedade. Na legislacdo sobre o tema, estd
assegurado ao paciente internado o direito a um tratamento com carater progressivo, visando a

sua desinternacao.

26. A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL QUE JA ESTA INTERNADA PRECISA ASSIM
PERMANECER?

Nao, a pessoa com transtorno mental tem o direito de viver com sua familia e em sociedade e s6
pode permanecer internada quando nao houver servicos de sadde que possam prestar atendimento

suficiente fora do hospital.
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27. SE A FAMILIA NAO TIVER CONDICOES DE CUIDAR, A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL
PRECISA FICAR INTERNADA?

Nao, se a pessoa nao tiver lagos familiares ou a familia nao possuir condi¢bes econdmicas ou sociais
paraacolhé-la, a pessoa poderd viver em servico residencial terapéutico — que é uma casa que lhe serve
de moradia e onde vivera com outras pessoas com transtornos mentais. Esses servicos substituem os
hospitais, de modo a garantir a integracao da pessoa com transtornos mentais em sociedade.

28. COMO RESOLVER 0 PROBLEMA DAS PESSOAS QUE FICARAM INTERNADAS POR MUITOS
ANOS E NAO MAIS POSSUEM SUPORTE SOCIAL E LACOS FAMILIARES QUE VIABILIZEM SUA
REINSERCAO SOCIAL?

A pessoa com transtorno mental com longo tempo de hospitalizacdo ou para o qual se caracterize
situacao de grave dependéncia institucional — decorrente de seu quadro clinico ou de auséncia
de suporte social — sera objeto de politica especifica de alta planejada e reabilitagao psicossocial
assistida, sob responsabilidade da autoridade sanitdria competente e supervisao de instancia a
ser definida, assequrada a continuidade do tratamento, quando necessario. O programa “De Volta
Para Casa’, do Ministério da Salde, retine vdrios dispositivos que devem viabilizar o processo de
desinstitucionalizacdo dos usudrios com longo tempo de permanéncia em hospital psiquidtrico,
como a Lei 10.708/2003, que institui o Auxilio Reabilitacdo Psicossocial, assequrando auxilio
pecunidrio mensal e a inclusao em programas extra-hospitalares de aten¢do a saide mental, como

os Servicos Residenciais Terapéuticos (Moradias) e o suporte por equipes dos CAPS.

29. COMO SE DA A INTERNAGAO PSIQUIATRICA?

Por lei, é necessdria uma prescricdo médica para internacao psiquidtrica. Mesmo quem vai

voluntariamente para um estabelecimento é avaliado para saber se é autorizado ou nao a ser
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internado, ou seja, nenhuma internagao pode ser realizada sem um laudo médico circunstanciado que

caracterize os seus motivos.
30. QUAIS SAO 0S TIPOS DE INTERNAQI\O?

Ha trés modalidades: 1. internacdo voluntdria: da-se a pedido ou com o consentimento da prdpria
pessoa com transtornos mentais; 2. internagao involuntdria: da-se sem o seu consentimento, a pedido

de terceiro; 3. internacdao compulsdria: determinada pela Justica.

31. QUANDO E AUTORIZADA A INTERNACAO VOLUNTARIA?

A pessoa que solicita voluntariamente sua internacao, ou que a consente, deve assinar, no momento da
admissao, uma declaracao de que optou por esse regime de tratamento, e o término dessa internacao
se da por solicitacdo escrita do paciente ou por determinacao do médico responsével. Uma internagao
voluntaria pode, contudo, se transformar em involuntdria e o paciente, entdo, ndo podera sair do

estabelecimento sem a prévia autorizacdo.
32. QUANDO E AUTORIZADA A INTERNAGAO INVOLUNTARIA?

Da mesma maneira, a internagao involuntdria somente serd autorizada por médico devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina do Estado onde se localize o estabelecimento,
mas devera ser comunicada em um prazo de até 72 horas ao Ministério Publico Estadual
pelo responsavel técnico do estabelecimento no qual tenha ocorrido, devendo esse mesmo
procedimento ser adotado quando da respectiva alta. O término da internacdo involuntdria se
da por uma solicitacdo escrita do familiar, ou responsavel legal, ou quando estabelecido pelo

especialista responsdvel pelo tratamento.
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33.COMO SE DA A INTERNACAO COMPULSORIA?

De acordo com a legislacdo vigente, a internacao compulséria é determinada pelo juiz competente,
que levard em conta o laudo médico especializado, as condicbes de sequranca do estabelecimento,
quanto a salvaguarda do paciente, dos demais internados e funciondrios.

34. 0 PACIENTE QUE NAO TEM LACOS FAMILIARES TEM DIREITO A SER DESINTERNADO?

Sim. O fato de ndo ter familia ndo o impede de ser beneficiado com a desinternacdo. As residéncias
terapéuticas existem justamente para receber essas pessoas. Além disso, para que a desinternacdo se
dé em condicdes favordveis aos pacientes, as saidas terapéuticas antes dela devem priorizar o contato

socio-cultural em equipamentos comunitdrios, como clubes, associagdes, etc.

35. CASO OCORRA AUSENCIA DO PACIENTE DA INSTITUICAO NA QUAL HOUVE A INTERNAGAOQ,
COMO 0 ESTABELECIMENTO DEVE PROCEDER?

Evasdo, transferéncia,acidente, intercorrénciaclinicagrave efalecimentodeveraosercomunicados
pela direcdo do estabelecimento de satide mental aos familiares, ou ao representante legal do
paciente, bem como a autoridade sanitdria responsavel, no prazo maximo de 24 horas da data

da ocorréncia e ao Ministério Publico — conforme § 2° do artigo 8°, da Lei 10.216/2001.

DELITO

36.0 QUE OCORRE COM A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL QUE COMETE ALGUM DELITO?

Em consonancia com o Principio da Universalidade do SUS (Lei 8.080/1990) e da Atencao Integral e

a Saude Mental (Lei 10.216/2001), toda pessoa com transtorno mental em situacao de risco e
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vulnerabilidade social deve ser socorrida, imediatamente, e conduzida a um servico de Sadde
Mental de Urgéncia para que seja acolhida, avaliada e tratada por uma equipe de saide mental,
independentemente de ter cometido algum delito. Entretanto, pessoas com transtorno mental
que cometem algum crime ainda sao encaminhados a um Hospital Psiquidtrico de Custddia e
Tratamento Psiquidtrico (HCTP), antigos Manicomios Judicidrios, onde fazem exames (pericia)
para Verificacao de Responsabilidade Penal e de Superveniéncia de Doenca Mental, submetidos
as Medidas de Seguranca de internacao ou ambulatorial. Essa pratica vem se modificando
gradativamente, gracas a experiéncias exitosas em alguns estados brasileiros, como a do
Programa de Atencdo Integral ao Paciente Judicidrio Portador de Sofrimento Mental (PAI-PJ),

em Minas Gerais, e 0 Programa de Atencdo Integral ao Louco Infrator (PAI-PAILI), em Goids.

37.A PESSOA RETIDA EM MEDIDA DE SEGURANCA CONTINUA COM 0S MESMOS DIREITOS QUE AS
OUTRAS COM TRANSTORNO MENTAL?

Sim, a Lei 10.216/2001 — que redireciona 0 modelo assistencial em satide mental — ampara todas

as pessoas com transtornos mentais.

38.E SEA PESSOA PRESA POR TER COMETIDO ALGUM DELITO APRESENTAR TRANSTORNO MEN-
TAL DURANTE O PERIODO EM QUE CUMPRE A PENA NO SISTEMA PRISIONAL?

Devera ser tratada de acordo com os mesmos principios do Sistema Unico de Satde - SUS, Lei
8.080/1990 e Lei 10 216/2001. Essa assisténcia precisa levar em conta o nivel do agravo do transtorno,
a fim de verificar qual o tipo de encaminhamento a ser efetuado dentro da rede de atencdo a sadde

mental ou atendimento ambulatorial no ambito do préprio sistema penitencidrio.
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39.0 QUE FAZER QUANDO SE TRATA DE UM ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI COM
TRANSTORNO MENTAL?

Tomando como referéncia as Diretrizes e os Principios do SUS (Lei 8.080/1990) bem como o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990, Art. 94) os adolescentes com transtorno mental que
cumprem medida sécio-educativa de internacdo devem ter garantido o acesso a todas as politicas
publicas atinentes ao seu desenvolvimento social, educacional, fisico e mental, assim todos os
servicos de satide do SUS devem prestar atencao integral ao adolescente.

40. 0 PACIENTE INTERNADO EM HOSPITAIS DE CUSTODIA E TRATAMENTO PSIQUIATRICO (HCTP)
PODE FICAR EM CELA DE ISOLAMENTO SOB A ALEGACAO DE QUE E PERIGOSO?

Entende-se que o paciente ndo pode ficar em cela ou espaco restritivo. Em caso de crises
agudas, o paciente deve ficar restrito ao leito e acompanhado por pessoal de enfermagem ou
técnico, que lhe deverd orientar e informar sobre os procedimentos que estao sendo adotados

e seus objetivos.

41.0 QUE FAZER COM 0S PACIENTES INTERNADOS QUANDO ALGUMA OCORRENCIA AFETA A
INFRA-ESTRUTURA E AS CONDICOES DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL?

No caso dos Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico (HCTP), o Estado é responsavel pelo

cuidado fisico e mental da populagao internada, portanto, se o espaco fisico torna-se sem condicdes

de habitacdo e tratamento, o paciente devera ser submetido a uma avaliacao emergencial e, se nao
puder ser desinternado para continuar tratamento em nivel ambulatorial ou receber Habeas Corpus,
devera serimediatamente transferido para outro hospital da rede publica. i
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DROGADICAO

42. 0 USO DE DROGAS, COMO 0 ALCOOL E OUTRAS, E UM TRANSTORNO MENTAL?

Apenas o consumo de substancias psicoativas nao se constitui num transtorno mental por si s6,
estando presente nas mais diferentes sociedades desde tempos imemoriais. Contudo, pode se
tornar um problema quando associado ao surgimento de um transtorno mental, ultrapassando a
capacidade de controle por parte do usudrio, influenciando suas decisées, ainda que nao reconheca,
de modo a colocar sua vida ou de outras pessoas em risco.

43. QUAIS 0S DIREITOS DOS USUARIOS DE DROGAS?

Além dos direitos inerentes a todos os cidadaos, conforme dita a Constituicao Brasileira, goza ainda
de todos os direitos reservados as pessoas com transtornos mentais, quando o consumo alcangou
um nivel reconhecidamente problematico. A Carta dos Direitos Humanos Universais também
condena o preconceito e a discriminagao contra a pessoa usuaria de substancias psicoativas. Pela Lei
11.343/2006, ficou garantido no Brasil o direito a penas alternativas — ndo restritivas de liberdade
— aos usudrios de drogas quando for o caso de condenagao por consumo de drogas, mas o trafico

continua duramente penalizado.

44.QUAIS SERVICOS DE SAUDE DEVEM SER PROCURADOS PARA O TRATAMENTO DOS USUARIOS DE
ALCOOL E OUTRAS DROGAS?

E fundamental que sejam procurados servicos de satide, aqueles que compéem a rede de atenco a
satide mental. Os trabalhos desenvolvidos pelos Programas de Satde da Familia e Unidades Basicas

de Salide, os servicos de atencao especializados — como CAPS AD (Centro de Atencao Psicossocial
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- Alcool e outras Drogras) e Centros de Referéncias — e os atendimentos realizados nos Hospitais
Gerais devem garantir a necessdria atencao a salde desses usudrios, na Gtica da garantia de sua

cidadania e devem representar a rede de servicos a ser procurada.

45. 0 QUE E REDUCAO DE DANOS?

Trata-se de um conjunto de politicas publicas ligadas ao enfrentamento dos problemas relacionados
ao uso de drogas, como a disseminacao de doencas e a degradacao humana dos usudrios. Procura
promover a prevencao ao HIV/Aids e hepatites, a diminui¢do da violéncia e da promiscuidade,
apelando ao protagonismo dos usudrios para um manejo responsavel do seu uso de drogas, com o

devido cuidado com sua prépria pessoa.

EXAMES E PRONTUARIOS / ATENDIMENTO

46. 0 PACIENTE INTERNADO EM HCTP TEM 0 DIREITO DE SABER 0 RESULTADO DA AVALIAGAO DE
CESSACAO DE PERICULOSIDADE REALIZADA PELA PERICIA TECNICA?

Sim. A atual legislacao em satide mental afirma que “todo estabelecimento de satide mental devera
garantir o acesso dos seus pacientes aos recursos diagnésticos e terapéuticos que se fizerem necessérios
no curso do tratamento psiquidtrico” e que “nenhum estabelecimento de satide podera recusar o

|II

atendimento ou internacao sob a alegacdo de o paciente ser portador de transtorno menta

47.A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL OU SEUS FAMILIARES PODEM TER ACESSO A0S DADOS
DO PRONTUARIO HOSPITALAR, CADASTROS, EXAMES, PRESCRICOES E PROGNOSTICOS?

Sim, a Lei n® 10.216/2001 diz ser direito do usuario “receber o maior nimero de informacdes a res-
peito de sua doenca e de seu tratamento”, sendo-Ihe facultado o acesso ao prontudrio, bem como o

devido esclarecimento do seu contetdo por equipe técnica.
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48.0 QUE A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO A TER GARANTIDO EM
SEU PRONTUARI0?

Todas as consultas, internagdes, procedimentos diagnésticos e terapéuticos, assim como as medicagdes
com as dosagens utilizadas, devem ser registradas em prontudrio, no qual também deve ser anotado
se 0 paciente estava inconsciente durante o atendimento.

49. A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO AO SIGILO SOBRE SEUS DADOS
PESSOAIS?

Sim, o sigilo deve ser mantido. Apenas podera ser revelado se os dados confidenciais indiquem
riscos a prépria pessoa, a terceiros ou a sadde publica.

50. A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO A PRIVACIDADE?

Sim, ndo apenas a privacidade e a individualidade, mas também ao respeito aos seus valores
éticos e culturais, ao sigilo das informacdes pessoais e a sequranca do procedimento, bem como ter
assegurada a satisfacdo de suas necessidades fisioldgicas e a sua integridade fisica.

51.APESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO A CONHECER 0S RESPONSAVEIS, DIRETA E
INDIRETAMENTE, POR SUA ASSISTENCIA?

Sim, estes deverao se apresentar e estaridentificados por crachds visiveis, legiveis e que contenham:

nome completo, fungao, cargo e nome da instituicao.
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52. A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO A RECUSAR TRATAMENTO?

Podera consentir ou recusar, de forma livre, voluntdria e esclarecida, com adequada informacao,
sobre procedimentos diagnésticos e/ou terapéuticos e cirtirgicos a que sera submetido, para os
quais deverd conceder autorizacao por escrito, por meio do Termo de Consentimento Esclarecido. A
(inica excecdo € se estiver em surto agudo e, nestes episédios, algum familiar devera assumir sua
autonomia.

53. A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL TEM DIREITO A SER ACOMPANHADA EM CONSULTAS, E
INTERNACOES?

Sim, tem a garantia de ser acompanhada, se assim o desejar, nas consultas, exames e no momento
da internacao por uma pessoa por ela indicada. Devem ser acompanhadas aquelas com mais de 60
anos, durante o periodo da internacao, bem como menores de 18 anos, de acordo com o que dispde

o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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LEI N° 10.216, DE 6 DE ABRIL DE 2001.

Dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o

modelo assistencial em satide mental.
0 PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a sequinte Lei:

Art. 1° Os direitos e a protecao das pessoas acometidas de transtorno mental, de que trata esta Lei, sao
assegurados sem qualquer forma de discriminacao quanto a raga, cor, sexo, orientacao sexual, religiao,
opgdo politica, nacionalidade, idade, familia, recursos econdmicos e ao grau de gravidade ou tempo de

evolugdo de seu transtorno, ou qualquer outra.

Art. 2° Nos atendimentos em satide mental, de qualquer natureza, a pessoa e seus familiares ou
responsaveis serao formalmente cientificados dos direitos enumerados no pardgrafo tnico deste

artigo.
Paragrafo Gnico. Sao direitos da pessoa portadora de transtorno mental:
| - ter acesso ao melhor tratamento do sistema de satide, consentaneo as suas necessidades;

Il - ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua satde, visando

alcancar sua recuperacdo pela insercao na familia, no trabalho e na comunidade;
[l - ser protegida contra qualquer forma de abuso e exploragdo;

IV - ter garantia de sigilo nas informacdes prestadas;
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V - ter direito a presenca médica, em qualquer tempo, para esclarecer a necessidade ou nao de sua

hospitalizacdo involuntdria;

VI - ter livre acesso aos meios de comunicacdo disponiveis;

VII - receber 0 maior nimero de informacdes a respeito de sua doenca e de seu tratamento;
VIII - ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis;

IX - ser tratada, preferencialmente, em servicos comunitarios de salide mental.

Art. 3° E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da politica de satide mental, a assisténcia e
a promogdo de a¢des de satide aos portadores de transtornos mentais, com a devida participacao da
sociedade e da familia, a qual sera prestada em estabelecimento de saide mental, assim entendidas as

instituicdes ou unidades que oferecam assisténcia em satide aos portadores de transtornos mentais.

Art. 4° A internagdo, em qualquer de suas modalidades, s6 sera indicada quando os recursos extra-

hospitalares se mostrarem insuficientes.
§ 100 tratamento visard, como finalidade permanente, a reinsercdo social do paciente em seu meio.

§ 2° 0 tratamento em regime de internacao sera estruturado de forma a oferecer assisténcia integral a
pessoa portadora de transtornos mentais, incluindo servicos médicos, de assisténcia social, psicoldgi-

€0s, ocupacionais, de lazer, e outros.

§ 30 E vedada a internacdo de pacientes portadores de transtornos mentais em instituicdes com caracte-
risticas asilares, ou seja, aquelas desprovidas dos recursos mencionados no § 20 e que nao assegurem aos

pacientes os direitos enumerados no pardgrafo tinico do art. 2o.
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Art. 5° 0 paciente hd longo tempo hospitalizado ou para o qual se caracterize situacdo de grave depen-
déncia institucional, decorrente de seu quadro clinico ou de auséncia de suporte social, sera objeto de
politica especifica de alta planejada e reabilitacdo psicossocial assistida, sob responsabilidade da auto-
ridade sanitdria competente e supervisao de instancia a ser definida pelo Poder Executivo, assegurada

a continuidade do tratamento, quando necessario.

Art. 6° A internagdo psiquidtrica somente serd realizada mediante laudo médico circunstanciado que

caracterize os seus motivos.

Paréagrafo tnico. Sao considerados os sequintes tipos de internagao psiquidtrica:

| - internagao voluntaria: aquela que se dd com o consentimento do usudrio;

1 - internagdo involuntdria: aquela que se da sem o consentimento do usudrio e a pedido de terceiro; e
1l - internacao compulséria: aquela determinada pela Justica.

Art. 7° A pessoa que solicita voluntariamente sua internagdo, ou que a consente, deve assinar, no mo-

mento da admissao, uma declaracdo de que optou por esse regime de tratamento.

Paréagrafo tnico. O término da internacdo voluntdria dar-se-a por solicitagao escrita do paciente ou por

determinacao do médico assistente.

Art. 8° A internagdo voluntdria ou involuntdria somente serd autorizada por médico devidamente registrado

no Conselho Regional de Medicina - CRM do Estado onde se localize o estabelecimento.

§ 1° A internacdo psiquiatrica involuntéria devera, no prazo de setenta e duas horas, ser comunicada

ao Ministério Publico Estadual pelo responsavel técnico do estabelecimento no qual tenha ocorrido,
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devendo esse mesmo procedimento ser adotado quando da respectiva alta.

§ 20 0 término da internacdo involuntdria dar-se-a por solicitacao escrita do familiar, ou responsavel

legal, ou quando estabelecido pelo especialista responsavel pelo tratamento.

Art. 9° A internacao compulséria é determinada, de acordo com a legislacao vigente, pelo juiz compe-
tente, que levard em conta as condigoes de seguranca do estabelecimento, quanto a salvaguarda do

paciente, dos demais internados e funciondrios.

Art. 10. Evasdo, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave e falecimento serdo comunicados
pela direcdo do estabelecimento de satide mental aos familiares, ou ao representante legal do paciente,
bem como a autoridade sanitaria responsavel, no prazo maximo de vinte e quatro horas da data da

ocorréncia.

Art. 11. Pesquisas cientificas para fins diagnésticos ou terapéuticos nao poderdo ser realizadas sem o
consentimento expresso do paciente, ou de seu representante legal, e sem a devida comunicagao aos

conselhos profissionais competentes e ao Conselho Nacional de Sadde.

Art. 12. 0 Conselho Nacional de Sadde, no dmbito de sua atuacao, criard comissao nacional para acom-

panhar a implementacdo desta Lei.
Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 6 de abril de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Jose Gregori

José Serra
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